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10 MIN. FUR IHREN VERKAUFSERFOLG

> Starker im Team

Fuhrung im TEAM

Teil 1) Was zeichnet ein TEAM aus? — Tipps fur eine Analyse im eigenen Haus

Teil 2) Fiihrung im TEAM - Ein Blick auf das Fiihren und Gefiihrt werden

Teil 3) Kommunikation im TEAM - Miteinander statt Gbereinander zu reden

leil 4) Begeisterung geht von innen nach aul3en — Wie erleben Kunden Sie als Team?
reil 5) TEAMs im Wandel - Mut, Veranderungsprozesse anzupacken und zu gestalten

Teil 6) Starken und Potenziale im TEAM nutzen - Gerustet fir eine mit freundlicher

4 g Soreafi e Ve : 1 i Unterstiitzung von:
erfolgreiche Zukunft in einem Wachstumsmarkt J
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1 Portraits Autorinnen: Die Autorinnen Julia
Kamleiter (r.) und Hildegund Wilfel sind
Kommunikationstrainerinnen mit dem
Schwerpunkt Verkaufen, Service- und
Kundenorientierung. Kontakt: www.pr-
und-training.de

2 Was haben Sie beim Lesen dieser Seiten
erkannt? Den einen oder anderen Punkt,
von dem Sie sagen ,.Sehr gut - so lauft
das bei uns”? oder - ,,Das wire toll ...?
Verstarken Sie die positiven Punkte und
packen Sie ihre Ideen und Wiinsche an. Sie
haben es in der Hand ...

Fuhrung im Team - ein Blick auf
das Fuhren und Gefuhrt werden

Sie fihren ein Team? Dann ist es wichtig, die Grundsdulen erfolgreicher
Fuahrung zu kennen und zu leben. Erfolgreich fihren bedeutet, einen
ausgewogenen Weg zwischen Mitarbeiter-, Leistungs- und Selbstorientierung
zu finden. Der zweite Teil dieses GP-Kollegs beschaftigt sich mit dem Thema

LShuhrung — fiilhren und gefihrt werden®.

tellen Sie sich vor, Sie warten
in einem Sanitatshaus und
beobachten das Miteinander
des Kollegenteams. Die Filial-
leiterin - das zeigt der Blick auf das Na-
menschild - behalt den Uberblick und
eilt den Mitarbeiterinnen zur Seite. Sie
unterstatzt, muntert auf, 16st ein Ge-
sprachsproblem aufmerksam und wert-
schétzend. Das Kollegenteam kennt
seine Aufgaben und arbeitet Hand in
Hand, der Ton untereinander ist freund-
lich und klar, die Kommunikation 16-
sungsorientiert. Die Mitarbeiter gehen
auf den Kunden zu, und Sie spiren das
vertrauensvolle, gute Klima - rundum
zum Wohlfihlen.

Wartet dieser Kunde in lhrem Sani-
tatshaus? Herzlichen Gliickwunsch. Wie
haben Sie das als Fihrungskraft er-
reicht? Oder was hat lhre Teamleiterin
dazu beigetragen? Und wie erhalten Sie
sich diese Qualitat im Miteinander?

Oder - hatten Sie gerne, dass lhre Kun-
den das bei Ihnen so erleben? Dann lesen
Sie weiter, welche Voraussetzungen fiir
eine gute und erfolgreiche Fiihrung erfor-
derlich sind und was es zu bedenken gilt.

DIE GRUNDSAULEN__

ERFOLGREICHER FUHRUNG

P Sie kennen die unternehmerischen
Belange und haben sich auch mit
deren Umsetzung beschéftigt.

P Sie kennen die Bedurfnisse lhrer
Mitarbeiter, deren Starken, setzen
sich mit ihnen auseinander und
involvieren diese so gut es geht in
den Alltag.

P Sie kennen Ihre persénlichen Star-
ken und Grenzen und kénnen Ihre
eigenen Bedurfnisse einbringen und
zwar nicht auf Kosten der Mitarbei-
ter oder des Unternehmens.

Es gilt, eine Balance zwischen diesen
drei Bereichen zu finden und zu halten.
Das erfordert eine stets aktive, bewuss-
te Beobachtung des eigenen Denkens
und Handelns ...

...sowie den sicheren Umgang mit
den Kernkompetenzen einer erfolg-
reichen Fiihrungskraft:

P Fachkompetenz - Sie beherrschen

Ihr Aufgabengebiet.

P Sozialkompetenz - Sie kdnnen mit
anderen konstruktiv zusammenar-

beiten sowie Aufgaben gemeinsam
angehen und bewidltigen. Sie loben
und sind sensibel fiir andere.

P Methodenkompetenz - Sie suchen
den effizientesten Weg zur Zielerrei-
chung. Da%u gehort auch, sich mit
immer neuen Methoden vertraut zu
machen.

P Persanlichkeitskompetenz - Sie
schopfen Kraft und Anreiz aus der
Aufgabe. Sie sind konstruktiv, kon-
sequent und authentisch.

.Wir sind nicht nur
verantwortlich fiir das, was wir
tun, sondern auch fiir das, was
wir nicht tun.”

MOLIERE

Motivation und Arbeitszufriedenheit
gehen Hand in Hand. Wichtig ist, den
Mitarbeiter nicht nur mit Anforderun-
gen zu konfrontieren, sondern ihm die
Chance zu geben, zu lernen und sich
zu entwickeln - ihm Verantwortung zu
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ibertragen. Holen Sie den Mitarbeiter
dort ab, wo dieser steht mit Blick auf
seine Fachkompetenz und sein Engage-
ment (Motivation).

MEHR MOTIVATION UND

ARBEITSZUFRIEDENHEIT

ERREICHEN SIE DURCH:

P Klar definierte Funktionen, Aufga-
ben, Kompetenzen und Vollmachten

P Mitarbeiterinformation - rechtzeitig
und ausreichend

P ganzheitlichen Sinn der Arbeit er-
kennen, was und wie und was sind
die Griinde dafir

P Versprechen sind Versprechen:
Konsequenz und Verldsslichkeit

P die richtigen Rahmenbedingungen
schaffen

P Integration von neuen Mitarbeitern

P Lob und Anerkennung

P zeitnahe, konstruktive und ange-
messene Kritik

P Kommunikationsregeln

P Arbeitszeitmodelle

P Freiraum fir eigenstandige Arbeit

P Entscheidungsspielrdume delegieren

P Vorschlagswesen

P gemeinsame Aktivitdten / soziale
Einrichtungen (Mitarbeiterkinder-
Betreuung)

P ein gerechtes Lohn- und
Gehaltsgefiige

P Mitarbeitergesprache durchfihren

P Mitarbeiterentwicklung férdern

P Schulung und Weiterbildung

Motivation geht immer einher mit
der Eigenmotivation. Hier beginnt auch
die Verantwortung der Mitarbeiter. Vie-
le der genannten Punkte sind keine
EinbahnstraBe. Der Mitarbeiter kann
und soll Punkte ansprechen, Aspekte
einfordern oder eigene Ideen und Vor-
schldge einbringen, die Ubernahme von
Aufgaben anbieten und damit seinen
Handlungsspielraum  erweitern. Das
gilt sowohl im Alltag als auch in Mitar-
beitergesprachen, die oft den Rahmen
schaffen und die Basis fur Mitarbeiter-
entwicklung sind.

Sie fragen sich nun: ,Wann soll ich
das alles auch noch machen? Fiir mei-
ne Alltagsaufgaben fehlt mir schon die
Zeit.” Das ist ein sensibler Punkt. Denn
Fakt ist: Fihrung braucht ZEIT - Zeit, um
zu fahren, sich mit den ,Saulen” zu be-
schaftigen, die eigenen Kernkompeten-
zen auszubauen, zu erweitern, zu pfle-
gen und immer effektiver einzusetzen.
Fuhrung ist eine Aufgabe und Aufgaben
brauchen Erledigungszeit.

Schaffen Sie sich Freiraum durch De-
legieren. Binden Sie Ihre Mitarbeiterin-
nen in verantwortliche Aufgaben mit
ein. Hier einige Tipps:

P Suchen Sie sich fir den Einstieg
Mitarbeiter aus, von denen Sie
gute Ergebnisse erwarten.

P Delegieren Sie mit Bedacht und
wahlen Sie Tatigkeiten aus, bei
denen das Risiko des Scheiterns
relativ gering ist.

P Geben Sie klare Ziele vor.

P Geben Sie ihr Fachwissen weiter.

P Lassen Sie sich regelmaRig Gber
Zwischenergebnisse informieren.

P Delegieren heilt auch ,Kontrollie-
ren” - im positiven Sinne.

P Vergessen Sie nie das Lob und
die Anerkennung.

P Fragen Sie im Team nach
Lieblingsaufgaben.

Delegiert eine Fithrungskraft Auf-
gaben und Verantwortung, geht das
einher mit einer unverzichtbaren Fih-
rungsaufgabe: der Kontrolle. Ohne Kon-
trollen bliebe der Arbeitserfolg dem 7u-

GP KOLLEI

fall tberlassen. Kontrollen sichern dem

Unternehmen das Erreichen der Ar-

beitsziele und bieten der Fihrungskraft

Chancen der Mitarbeitermotivierung.

Das ist ein Kreislauf. Entscheidend ist,

eine Akzeptanz bei den Mitarbeitern zu

schaffen und den Nutzen zu verdeutli-
chen!

P Kontrolle ist die Voraussetzung fur
Erfolgserlebnisse der Mitarbeiter.

P Nur auf dem Wege der Kontrolle
werden ihre Leistungen wahrge-
nommen und kénnen anerkannt
werden.

P Kontrollen dienen der gerechten
Leistungsbeurteilung und Entloh-
nung.

P Es kdnnen Schwierigkeiten erkannt
und notwendige Hilfe gegeben
werden.

» Das Erkennen von Uber- oder Un-
terforderungen ermaglicht einen
leistungsgerechten Arbeitskrafte-
einsatz.

P Unzumutbare persénliche Risiken
kénnen erkannt und vermieden
werden.

P Bei rechtzeitiger Kontrolle kann der
Mitarbeiter Fehler korrigieren und
somit doch noch zum Erfolg gelan-
gen.

P Dem Kontrollierten erdffnen sich
Chancen, aus Fehlern zu lernen und
daraus zu wachsen.

P Kontrollen nehmen die Ungewiss-
heit und entlasten damit oder star-
ken die Sicherheit.

Zum Nachdenken eine kleine

. Geschichte: Der Kolner Dom
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fachwissen
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Frohliche Farben unﬁd Muster-

A et

Farb- und Muster-
Mix-Beispiele
mediven Flachstrick,
[v.L.): mediven 550
Bein Aqua Stripes,
medi Magenta Pearls,
Braun Diamonds.

Mix bei mediven Flachstrick

Top-Zusatznutzen in dez

> Odemtherapie

n der Odemtherapie hat medi er-
fullt, was sich Patientinnen win-
schen. Ab sofort kann der Fach-
handel mediven 550 Bein und
mediven mondi in trendigen Farben
und einem Muster-Mix (bei mediven
550 Bein) als Motivations-Kick fur die
Kundinnen anbieten: Knalliges medi
Magenta, frisches Aqua, klassisches
Marine, edles Anthrazit oder sanftes
Braun stehen fur Lymph- und Lipédem-
Patientinnen zur Auswahl.

NEU: MUSTER-MIX BEI
MEDIVEN 550 BEIN

Nur von medi gibt es gemusterte
Kompressionsstrimpfe fiir die Odem-
therapie. Dabei wurden die dezenten
Designs ,Diamonds, Pearls und Stripes”
gewahlt, die auch Kundinnen mit etwas
mehr Figur schmeicheln und die Beine
optisch strecken.

Brillante Farben sowie der Muster-
Mix symbolisieren Lebensfreude und
Spontaneitat. Die attraktive medi Pro-
duktpalette eroffnet dem Fachhandel

neue Perspektiven und Umsatzchan-
cen: Therapieeinsteiger erleben, dass
die Strimpfe wie blickdichte Allrounder
anmuten und nicht gleich als Thera-
piebestandteil identifiziert werden. Fiir
therapieerfahrene Kundinnen sind die
modisch-fréhlichen  Versorgungsalter-
nativen ein bereichernder Lichtblick. Sie
werden entdecken, dass sich damit Klei-
der oder Rocke toll kombinieren lassen.

KEINE KOMPROMISSE BEI
OPTIK, WIRKUNG UND
KOMFORT

mediven 550 Bein (der Spezialist fir
alle Odemformen) und mediven mon-
di (die sanfte Linie) gibt es neben den
funf Trendfarben auch in den Basis-
tonen ,Sand, Caramel und Schwarz”.
Die passgenaue Druckdosierung des
kraftigen Gestrickes ,Perfect Fit” steht
fur die zuverlassige Therapie. Der
Powerfaden und die flachen Néhte
bieten einen bequemen Tragekomfort.
MaRanfertigungen bei ausgeprdgten
Korper- bzw. Odemformen kénnen

mit besonderen Ausstattungsdetails
in 5.600 Varianten kombiniert wer-
den. Dank Clima Comfort sind mediven
Kompressionsstrimpfe  atmungsaktiv,
Clima Fresh sorgt mit antibakterieller
Wirkung im ganzen Strumpf fir ein
frisches Tragegefuhl.

mediven holt die Odemtherapie
aus der Tabu-Ecke und motiviert mit
frischen Farben und Mustern sowohl
zum Therapieeinstieg als auch zur
Therapietreue.  Kompressionstherapie
mit mediven kann Odempatientinnen
Selbstbewusstsein und Lebensfreude
schenken.

Im medi Service-Center
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