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> Schritte zum erfolgreichen Veranderungsprozess
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Teil 2) Hilfreiche Fahigkeiten und Eigenschaften bei Veranderungen

mit freundlicher Unterstitzung von:

ich fiihl mich besser.
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1 Die Autorin: Hildegund Wilfel ist
Kommunikationstrainerin und
Systemischer Coach mit dem
Schwerpunkt ,Verkaufen,

Kunden- und Serviceorientierung”,
www.pr-und-training.de

2 Eine ganze Reihe an Fihigkeiten beein-
flusst die Bereitschaft zu handeln und
Verdnderungen in Angriff zu nehmen.
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Hilfreiche Fahigkeiten

bei Veranderungen

Menschen, die Verdnderungen als Chance und Herausforderung verste-
hen, greifen auf Eigenschaften zurlck, die auch mit Erfolg verbunden
werden: Pioniergeist, Mut, Optimismus, Selbstvertrauen und Selbst-
bewusstsein, Flexibilitdt, Kreativitdt, visiondres und strategisches Denken.
Diese Eigenschaften beeinflussen unsere Bereitschaft zu handeln und so
unser Leben eigenverantwortlich anzupacken und zu gestalten.

Im zweiten Teil werfen Sie einen
Blick auf wesentliche Voraus-
setzungen fir eine ziel- und
zukunftsorientierte Organisa-
tionsentwicklung - fur den
erfolgreichen Umgang mit Veran-
derungen. Die Fahigkeit zur
Selbsterkenntnis ist die Grund-
voraussetzung dafr.
Selbstreflexion lasst das eigene
Handeln und die eigene Einstel-
lung Gberdenken. Sinn und Nut-
zen werden reflektiert und aus
der Erkenntnis entstehen Veran-
derungen. Diesen Blick auf die
Vorgange zu richten, ist nicht
leicht und fallt umso schwerer, je
intensiver wir in die Situationen
eingebunden sind. Voraussetzung
ist, dass wir die Zeit finden bzw.
uns diese nehmen, um einen
Uberblick uber das Ganze zu ge-
winnen. Ergebnisse aufzuschrei-
ben, unterstutzt die Selbstreflex-

ion. Stellen Sie dabei Fragen wie:

> Wie sieht meine derzeitige
Situation aus? Um was geht es
und was sind meine Ziele?

» Was habe ich bis heute getan,
meine Situation zu meistern?

» Was davon war erfolgreich,
was nicht?

» Was oder wer hindert mich,
mein Ziel zu erreichen?

» Welche Kompetenzen habe ich
dafir oder welche brauche ich?

- Was kann ich in Zukunft anders
machen, was bringt mich wei-
ter?

Fehler als Lernchance
erkennen

Aus der Selbsterkenntnis heraus
erkenne ich gemachte Fehler. Es
qilt, sich diese einzugestehen,
neue Wege oder Losungen zu
suchen und Abhilfe zu schaffen.
Fehler gehdéren zum Leben, doch

sie sollten nur einmal vorkom-
men. Erkennen Sie, was lhnen
fehlt und apdern Sie es. Lassen
Sie sich unterstitzen, erweitern
Sie Ihr Fachwissen, entwickeln
Sie sich weiter.

Die Fahigkeit der
Flexibilitat

Bleiben Sie neugierig auf Neues
und damit beweglich.
Veranderung bedeutet, Losungs-
wege zu suchen. Entscheidend
ist, das Ziel vor Augen zu haben
und dann qilt: Viele Wege fihren
nach Rom. Manchmal ist ,vom
Weg abkommen” sogar eine
Abklrzung oder der direktere
Weg zum Ziel.

Ganzheitlich denken

Dies ist die Kunst, den Uberblick
uber die Gesamtentwicklung zu
haben und gleichzeitig die einzel-
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nen Aspekte nicht aus den Augen
zu verlieren. Erkennen Sie das
Zusammenspiel der verschiede-
nen Faktoren und damit auch die
Wechselwirkungen, wenn nur ein
Punkt verandert wird.
Organisationen sind wie ein
Mobile. Verandern Sie ein Teil
indem Sie diesem Gewicht ge-
ben oder nehmen, verandert
dies das Gleichgewicht. Je besser
Sie lhren Gesamtblick und den
Blick auf Details vereinen kon-
nen, desto leichter fallt Ihnen der
Urmgang mit komplexen Situa-
tionen.

Die Fahigkeit,
loszulassen

,Wenn du etwas behalten willst,
musst du es loslassen kdonnen.” -
ein weises Zitat. In Veranderungs-
prozessen bedeutet dies manch-
mal, die Komfortzone oder siche-
res Terrain zu verlassen. Vielleicht
auch, einmal Kontrolle abzuge-
ben, denn nicht alles ist dabei in
unserem Einflussbereich. Damit
ist nicht gemeint, die Augen zu
verschlieRen, sondern aufmerk-
sam begleiten. Manche Veran-
derung entwickelt sich ,einfach”
und nicht immer genau so, wie
wir es wollen oder geplant
haben. Hier sind Vertrauen und
Gelassenheit gefordert. Sie brau-
chen eine kraftige Portion innerer
Ruhe und Zuversicht, Sicherheit
und letztendlich — Geduld.

Soziale Kompetenz

Bei Veranderungen haben wir es
immer mit anderen Menschen zu
tun. Selten geht es dabei nur um
Sie alleine. Deshalb ist die Fahig-
keit zu einem konstruktiven Mit-
einander eine der entscheiden-
den Voraussetzungen fur den
Erfolg von Veranderungsprozes-
sen. Das qilt fur ...

... verstandnisvolles Miteinander,

... kommunikative Fahigkeiten,

.. Konflikte offen ansprechen und
Losungen suchen,

.. Feedback nehmen und geben
- auch loben.

Herausfordernde, unkla-
re Situationen aushalten
Suchen wir Veranderungen, wol-
len wir gerne sofort wissen, ist
das nun richtig oder falsch. Wir
bewegen uns meist auf neuen
Wegen und es gilt, auszuprobie-
ren, Grenzen zu erforschen und
Méglichkeiten auszuloten. Lernen
Sie, diese Zeiten und Situationen
auszuhalten. Behalten Sie Ihr Ziel
im Blick und arbeiten Sie darauf
zu. Sehr oft begreifen wir erst im
Nachhinein, wofir Situationen
gut waren und welchen Sinn
diese hatten.

In Zielen denken

Ziele sind eine Herausforderung
und l6sen Mal3nahmen oder
Aktivitaten aus, die oft Verande-
rungen nach sich ziehen oder
entstehen lassen - fast als natir-
liche Entwicklung. Das Denken in
Zielen bewirkt, dass Schritte auf
das ,grofse Ganze” ausgerichtet
werden. Nach dem Motto: Ich
weils, wohin ich willl Wir wissen,
wohin wir wollen!

Sich freuen und
begeistert sein

Die Fahigkeit, Freude am TUN zu
haben, ist ein Energiespender.
Die Grundvoraussetzung dafur
ist, dass Sie wissen, was Sie wol-
len, wie eben beschrieben. Das
setzt ,ungeahnte” Energie frei
und begeistert. Und Menschen
mit Begeisterung begeistern -
eine positive Aufwartsspirale in
Richtung Zukunft und Erfolg.

Fazit zu diesem

zweiten Teil:

Es gibt ein Gesetz, dass jeder
kennen sollte, der in Organisa-
tionen etwas bewegen will:
Prozesse laufen Gber Personen.
Dies gilt auch bei Veranderungs-
prozessen. ,Wer hat die Fahig-
keiten dazu, den Veranderungs-
prozess oder wichtige Arbeits—
schritte zu leisten?” - eine Frage-
stellung, die entscheidend for
den Erfolg eines Verdanderungs-
prozesses sein kann. Die aufge-
zahlten Eigenschaften und
Fahigkeiten sind dabei Denkan-
satze. Literaturhinweis:
Changemanagement - den
Unternehmenswandel gestalten,
von Klaus Doppler und Christoph
Lauterburg, Campus Verlag, 1994
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ich fiihl mich besser.

1 Anhand von drei Schritten untersuchen
die medi WIN®-Trainer, ob die Krafte
Mensch, Werkzeug und Inspiration mit-
einander im Einklang stehen. Anhand
der grafischen Auswertung wird deut-
lich, wo die Starken des Unternehmens
liegen und wo noch Potenzial besteht.
Die erfolgreiche Umsetzung der defi-
nierten Zukunftsprojekte sorgt dafiir,
dass die Mitarbeiterzufriedenheit und
mit ihr auch die Motivation steigen.

Uopendeu) o'

Krafte des Erfolgs:
Mensch - Werkzeug - Inspiration

Das Beratungs-Management-Programm medi WIN® stand im Mittelpunkt
des GP-Kollegs im Mai. Neben der Analyse des Ist-Zustands, dem
Aufspiiren von Potenzialen und der Umsetzung von Zukunftsprojekten
spielt der Dreiklang ,Mensch, Werkzeug und Inspiration“ eine bedeuten-
de Rolle fiir den Unternehmenserfolg.

Ob die Krafte ,Mensch, Werkzeug
und Inspiration” tatsachlich
ausgeglichen sind, ermitteln die
medi WIN® Trainer mit Chef und
Team in vier klaren Schritten:

1. Im ersten Schritt beantwortet

der Chef drei Blécke mit je 20

Fragen aus den Bereichen

» Mensch: Vision, Potenzial der
Mitarbeiter, Kbnnen und Win-
sche, Werte, Freude an der
Arbeit, Loyalitat, Kritikfahigkeit,
Effektivitat, Eigenverantwortung.

> Werkzeug: Betriebswirtschaft-
liches Know-How, Arbeitspro-
zesse und -ablaufe, Kosten-
strukturen, Marketingkonzepte,
Zielgruppenanalyse, Markt-
orientierung.

Y Inspiration: Innovatives Unter-
nehmenspotenzial, Kreativitat
und Ideen, Optimierungen,
Training, Fortbildung.

Anhand der Fragen wird die Ist-
Situation des Unternehmens in
einer Skala von 1 (trifft Gber-

haupt nicht zu) bis 10 (perfekt)

bewertet. AnschlieBend gewich-
tet der Chef die Beantwortung
der Fragen noch einmal im
Hinblick auf Ziele und Priorita-
ten (Strategiewerte) fur das
kommende Jahr.
2. Nun beantworten die Mitar-
beiter nach dieser Systematik die
drei Fragenblocke.
3. Im dritten Schritt fGhren Chef
und Mitarbeiter ihre Ergebnisse
zusammen. Ahnliche oder glei-
che Bewertungen werden als
Mittelwerte hinterlegt.
Bewertung von Sachverhalten,
die weit auseinander klaffen,
werden in der moderierten
Diskussion mit dem medi WIN®
Trainer Ziel fuhrend erortert. Was
der Chef als besonders wichtig
einstuft, im Unternehmensalltag
aber nicht oder nur teilweise
Umsetzung findet, wird als Zu-
kunftsprojekt definiert, z. B. klare
Entscheidungsprozesse im
Unternehmen, Abheben vom
Wettbewerb oder die Forderung

02108

fachwissen

der Mitarbeiter. Die grafische
Auswertung zeigt auf einen Blick,
in welchem Bereich die Starken
des Unternehmens liegen und
wo noch viel Potenzial besteht.
Die Umsetzung der Zukunfts-
projekte steigert den Unterneh-
menserfolg und die Mitarbeiter-
zufriedenheit. Das Ziel ist erreicht,
wenn die Krafte Werkzeug,
Inspiration und Mensch im Unter-
nehmen ausgewogen agieren.

4. Chef und Mitarbeiter legen
einen Namen fur die Zukunfts-
projekte (ca. 3) fest, bestimmen
Termine und Projektverantwort-
liche fur die schrittweise Um-
setzung. Dafur gibt es nur einen
richtigen Zeitpunkt: Jetzt! Alle
Informationen zu medi WIN® gibt
es bei Rudiger Hacke (Marketing-
leitung Phlebologie), Sonja
Gewinner (T. 0921 912-216,
s.gewinner@medi.de) und den
medi-Phlebologie Verkaufsleitun-
gen Ralf Lemmen, Ursula Honig,
llona Hoff und Rudolf Kerkhoff.



