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10 Min. fur den Wandel

> Schritte zum erfolgreichen Veranderungsprozess

Stark im Team -
Gemelnsam erfolgreich
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ich fiihl mich besser.
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1 Die Autorin: Hildegund Wélfel ist
Kommunikationstrainerin und
Systemischer Coach mit dem
Schwerpunkt ,Verkaufen,

Kunden- und Serviceorientierung”,
www.pr-und-training.de

2 0b Projekte oder Verdnderungsprozesse
von Erfolg gekront sind, hangt entschei-
dend von der Motivation und
Begeisterung aller Beteiligten ab.

Stark im Team -
gemeinsam erfolgreich

,Wenn du ein Schiff bauen willst, so trommle nicht die Manner zusammen,
um Holz zu beschaffen und Werkzeuge vorzubereiten, sondern lehre die
Méanner die Sehnsucht nach dem endlos weiten Meer.“ Dieses Zitat von
Antoine de Saint-Exupery zeigh, was Motivation bedeutet. Ob Projekte oder
Veridnderungen anstehen: Ohne Motivation der Mitarbeiter ist alles — nichts.

Grundsatzlich ist schon davon
auszugehen, dass Einsatz und
Wille, Veranderungen mitzuge-
stalten oder an einem Projekt
mitzuarbeiten und dabei das
Beste zu geben, von jedem
Team-Mitglied selbst kommen.
Doch diese Eigenmotivation gilt
es zu fordern und zu pflegen.
Denn fur Mitarbeiter, die sich aus
innerer Uberzeugung engagieren,
personlich an einem guten Un-
ternehmensergebnis interessiert
sind und Veranderungen anpa-
cken qilt es, Voraussetzungen zu
schaffen.

So sollten ...

... MalBnahmen Begeisterung und
Freude zum Umsetzen bereiten;
... Mitarbeiter effektiv arbeiten
konnen und die Rahmenbedin-
gungen dafir geschaffen sein
bzw. werden;

... Druck und Angst durch Klarheit
und das Starken von Mitarbeitern
ersetzt werden.

Eine konstruktive Motivation

eines Teams zeigt sich anschau-

lich am Bild eines Mannschafts-
spiels, zum Beispiel beim FulRball.

Sie finden hier - jedenfalls im

Idealfall - diese Elemente einer

gut motivierten Gruppe:

» Alle Spieler haben ein klares,
eindeutiges Ziel vor Augen und
wissen, dass sie dies nur
gemeinsam erreichen konnen.

» Das zu erreichende Ziel ist
realistisch und eine Heraus-
forderung.

» Die Regeln sind klar und allen
bekannt.

» Alle Spieler erhalten ein zeit-
nahes, kontinuierliches und
konstruktives Feedback zu ihrer
Leistung.

Entscheidend ist das Team als
Ganzes, doch es kommmt auch
gleichzeitig auf jeden einzelnen
Spieler an.

» Das eigene und das gemeinsa-
me TUN fordern vielseitig,
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Fahigkeiten und Sinne der
Spieler, und die Freude, der
Spald am ,Spiel” dominieren.

Was schafft ein starkes

Team? *

Motivationsarbeit erfordert Kraft

und Zeit. Als Chef, Projektleiter

oder Fihrungskraft sind Sie
dabei das gute Beispiel und
gehen voran. Denn nur dann,
folgen lhnen die Mitarbeiter
oder Projektmitglieder. Zum

Beispiel:

» Wie ist lhre Einstellung gegen-
tiber anderen? Zeigen Sie Frau
Mdller, dass sie in Ihren Augen
inkompetent ist, wird auch sie
sich negativ oder ablehnend
verhalten. Vor allem dann,
wenn es nicht konstruktiv
angesprochen wird, sondern
auf der ,gefuhlten Ebene”
stattfindet. Nach dem Motto:
Wie man in den Wald hinein-
ruft, so schallt es zuriick.
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» Was hindert Sie selbst, lhre
Ziele zu erreichen? Denn nur
wenn Sie sich selbst kennen,
kénnen Sie lhre Mitarbeiter
besser verstehen und finden
heraus, was diese starkt.
Bleiben Sie also am Ball und
entwickeln Sie Ihre positive,
l6sungsorientierte Einstellung.
Kennen Sie die Wirkung, die Sie
auf andere haben? Fragen Sie
Ihre Mitarbeiter nach deren
Feedback zu Handlungen, Mal3-
nahmen oder Ihrer Kormmuni-
kation. Fragen Sie, was dabei
optimiert werden kann.

o

Entwickeln Sie gemeinsam Ziele
und Visionen, denn nur gemein-
sam ist ein Team stark:

» Mitarbeiter wollen mitent-
scheiden, nach Ideen und
Vorschlagen gefragt werden,
sich eingebunden fihlen und
ernstgenommen werden.
Entwickeln und formulieren Sie
klare, konkrete und sinnspen-
dende Ziele. Kennen lhre Mit-
arbeiter diese, wissen sie,
worauf sie hinarbeiten und
sind in der Lage, dies effektiv
Zu tun.

Der gemeinsame Informa-
tionsaustausch auf dem Weg
dahin ist zielfGhrend.

Engagement konsequent unter-
stiitzen, nach dem Motto
,Fordern und férdern”:

» Vertrauen zeigt sich auch im
Zutrauen. Also trauen Sie lhren
Mitarbeitern etwas zu.
Ermuntern und motivieren Sie
sie, Ideen einzubringen.
Fordern Sie die Eigenverant-
wortung und Ubertragen Sie
Handlungs- und
Kompetenzbereiche, innerhalb
dieser die Mitarbeiter Verant-
wortung Ubernehmen kénnen
und selbst entscheiden. Nach
dem Motto ,Lieber einmal um
Entschuldigung bitten, als stan-
dig um Erlaubnis.” - das starkt
beide Seiten.

» Investieren Sie in die Weiterbil-
dung lhrer Mitarbeiter und bie-
ten Sie Unterstitzung dabei an.

» Zeigen Sie Wege oder Perspek-
tiven zur Entwicklung im Unter-
nehmen auf.

Unterstitzt wird dies von einem
guten Arbeitsklima, wie zum
Beispiel:

» Gute Rahmenbedingungen so-
wohl arbeitstechnisch als auch
in der Farb- und Einrichtungs-
gestaltung

» Klare Arbeitslaufe und ein
aktives innerbetriebliches Vor-
schlagswesen.

> Begeisterung und Freude bei
der Arbeit - wertschatzend und
mit positivem, l6sungsorientier-
tem Fehlermanagement. Feed-
back, Lob und Kritik gehoren
dazu.

» Die Mitarbeiter kennen lhre
Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortung (AKV).

Teamarbeit...!?

Der Saal war voll besetzt mit festlich bekleideten Besuchern
sich auf das Galakonzert, und die Musiker betraten das

festen Vorsatz, so gut zu s

» Ein offenes Ohr fur die Anliegen
der Mitarbeiter, auch bei Kritik.

» Fordern einer konstruktiven
Feedback-Kultur im Unterneh-
men, damit mehr miteinander
als tibereinander gesprochen
wird.

» Ein funktionierendes, offenes
und zeitnahes Informations-
management.

» Wertschatzung und Anerken-
nung beispielsweise durch klei-
ne Gesten wie ein Lob, ein paar
freie Stunden, einen Blumen-
straul3 oder ein Eis, wenn es
mal sehr heild ist, ein Danke-
schon und ...

Haben wir eingangs mit dem

Zitat begonnen ,,... wecke die

Sehnsucht nach dem weiten

Meer”, so zeigt sich auch, dass es

entscheidend ist fiir ein starkes,

erfolgreiches Team, dieses Zitat
fortzuftihren: ,Und zeige jedem,
wie wichtig seine Aufgabe beim

Schiffbau ist und wie er damit

entscheidend zum Gelingen des

Ganzen beitragt.”
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1 Finalauswertung: Kleines Radar:
Unternehmen hat noch kein QM-System
bzw. interne Verbesserungssystematiken
entwickelt hat. Volles Radar: In diesem
Unternehmen managt der Chef seit
Jahren zielgerichtet interne Veran-
derungs- und Optimierungsprozesse.
Das kann und bestéatigt medi WIN!
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medi WIN tragt den Spiegel
In das Unternehmen

Reflektieren und handeln fir den Unternehmenserfolg: Wo der Hebel
angesetzt werden kann, um das Unternehmen weiter voran zu bringen,
zeigte die medi WIN Unternehmens-Analyse anhand der Werkzeuge
»2Mensch, Werkzeug und Inspiration® (GP Kolleg 2).

Der Handlungsbedarf lasst sich
durch gezielte Zukunftsprojekte
leiten. Unternehmensfaktoren,
die der Chef und ggf. das Team
als wenig ausgepragt (weniger
als 7; Werte auf der Skala von 1
bis 10), aber wichtig werten,
konnen als Zukunftsprojekte
gebundelt und definiert werden
(z.B. Arbeitsablaufe, Kundenge-
winnung, interne Kommunikation).

Regeln fiir die
Zukunftsprojekte

Durch diese Projekte kénnen
Chef und Mitarbeiter mit medi
WIN z.B. ungenutzte Potenziale
zu Unternehmenserfolgen
machen. Die Zukunftsprojekte
und alle notwendigen Mals-
nahmen miussen fur jeden Mitar-
beiter nachvollziehbar sein. Jeder
muss sich aktiv einbringen, d.h.
sich und Kollegen immer den
Spiegel vorhalten und das Ziel
vor Augen haben. Chef und Team
legen treffende Namen und
Termine fur die Umsetzung von
z.B. drei Projekten fest und

benennen Projektleitung und
-team. Diesen Prozess begleiten
die medi WIN Trainer auf Wunsch
aktiv und moderieren ihn indivi-
duell auf die Anforderungen des
Unternehmens abgestimmt.

Schliissel zum Erfolg
Gunter Stockmann, Geschafts-
fuhrer des Sanitatshauses BOS in
Erfurt, sagt: ,Die Firma medi hat
mich neugierig auf den Vitalcheck
gemacht, so dass ich ihn sofort
durchgefiihrt habe. Das hat mich
so motiviert, dass eine Mitarbei-
terin meines Unternehmens und
ich eine Lizenz fur den medi WIN
Vitalcheck erworben haben.
Wahrend der Ausbildung haben
wir die Méglichkeit genutzt, ,am
lebenden Objekt” zu tben.
Erstaunlich ist die kurze Zeit, die
for die Beantwortung der 3 x 20
Fragen bendtigt wird. Der Teil,
der eine Annaherung der
Mitarbeiter- und Chefmeinung
bringt, ist sehr spannend, teil-
weise emotional und erkenntnis-
reich. In der visuellen Darstellung
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des Unternehmens stiel3en wir
auf Punkte, die uns nicht wirklich
fremd waren. Wir fanden uns
also wieder! Die Analyse des
Marktes und die beste Ausrich-
tung auf die Zukunft hat sehr
gefallen. Besonders die Erkenntnis
uber die Moglichkeiten, die sich
fur unser Unternehmen auftun,
wenn wir den Blick nach innen
richten, versetzt uns in Aufbruch-
stimmung. Diese haben wir in
drei Projekten definiert, die wir
jetzt angehen werden. Unsere
Handelsvertretung, Kathrin Baier,
wird uns dabei unterstitzen.
Resumierend kann ich sagen,
dass der medi WIN Vitalcheck ein
tiefgehendes Werkzeug fur unser
Unternehmen ist - und noch
mehr werden kann. Er baut auf
die vorhandenen Krafte auf, ohne
auf die Gegebenheiten des
Marktes zu verzichten.”

Infos rund um medi WIN und zu
allen medi Trainerin gibt es bei
medi Phlebologie, Sonja
Gewinner (Tel. 0921 912-216,
s.gewinner@medi.de).
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