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10 MIN. FUR IHREN VERKAUFSERFOLG

> Starker im Team

TEAMs im Wandel

Foto: Photocase.de, pippilotta

Teil 1) Was zeichnet ein TEAM aus? - Tipps fur eine Analyse im eigenen Haus
Teil 2) Fihrung im TEAM - Ein Blick auf das Fihren und Gefiihrt werden
Teil 3) Kommunikation im TEAM - Miteinander statt Gbereinander zu reden
Teil 4) Begeisterung geht von innen nach aulen - Wie erleben Kunden Sie als Team?
Teil 5) TEAMs im Wandel - Mut, Veranderungsprozesse anzupacken
und zu gestalten mit freundlicher
Teil 6) Starken und Potenziale im TEAM nutzen - Geristet fiir eine i PR
erfolgreiche Zukunft in einem Wachstumsmarkt
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1 Die Autorinnen Julia Kamleiter
[r.) und Hildegund Wélfel sind
Kommunikationstrainerinnen
mit dem Schwerpunkt Verkaufen,
Service- und Kundenorientierung.
Kontakt: www.pr-und-training.de

2 Wie und ob Verénderungsprozesse
gelingen, hdngt entscheidend davon ab,
welche Eigenschaften die Beteiligten
mitbringen. Die Attribute Verstehen,
Wollen, Diirfen und Konnen spielen eine
entscheidende Rolle fiir erfolgreiche
Change-Prozesse. Im Team sind diese
Eigenschaften haufig unterschiedlich
verteilt. Dies bietet einerseits Chancen,
die es zu nutzen gilt. Aber es stellen
sich auch Herausforderungen, die es zu
meistern gilt.

Teams im Wandel - Veranderungs-
prozesse anpacken und gestalten

»wWenn der Wind der Verdnderung weht, bauen die einen Mauern und die
anderen Windmihlen®, sagt ein Sprichwort. Was macht Ihr Team? Welche
Mauer oder Windmihle kommt Ihnen in den Sinn% Oder ist es so, dass
sowohl als auch errichtet werden? Es stellen sich die Fragen: Wie erkenne
ich das? Wie handeln wir, um zielorientiert zu agieren?

eranderungen gehodren zum

Leben und zum Alltag - be-

ruflich und privat. Wie wir

damit umgehen, bestimmt
jeder selbst. Im Team kommt noch
das ,Wir” - das sind wir gemeinsam
- dazu.

Hilfreiche Eigenschaften und Féhig-
keiten fir Veranderungen in Change-
Prozessen sind Mut, Selbstvertrauen
und Optimismus sowie Flexibilitat,
visiondres Denken und Pioniergeist.
Diese Faktoren beeinflussen unsere
Handlungsbereitschaft und die Bereit-
schaft, unser Leben eigenverantwort-
lich zu gestalten. Statt Veranderungen
aus der Opferrolle zu erleben, kdnnen
wir sie dann als Herausforderung und
Chance annehmen.

In einem Team finden sich diese Ei-
genschaften oft unterschiedlich ausge-
pragt. Auch darin liegen Herausforde-
rung und Chance. Entscheidend dafir
ist oft die eigene Blickrichtung.

WAS STECKT IM TEAM?

Welche Eigenschaften entdecken Sie in

Ilhrem Team? Das zu erkennen, braucht

die Féhigkeit zur Selbstreflexion. Gemeint

ist das Vermdgen, das eigene Handeln
und die eigenen Einstellungen zu Gber-
denken und auf ihre Niitzlichkeit hin zu
prifen, um dann gegebenenfalls etwas
zu andern. Das ist nicht immer leicht -
vor allem, wenn wir mitten in einer Situ-
ation stecken. Deshalb ist es wichtig, sich
die Zeit zu nehmen und - vielleicht durch

Aufschreiben - einen Uberblick ber die

Gesamtsituation zu gewinnen. Leitfragen

hierfir kénnten sein:

P In welcher Situation befinden wir
uns? Worum geht es und was ist un-
ser Ziel innerhalb dieser Situation?

P Was haben wir / ich bisher getan,
um diese Situation zu meistern?

P Was war davon erfolgreich und
was nicht?

P Was hindert uns, unser Ziel zu
erreichen?

P Was konnte ich / was konnten wir
in Zukunft'besser oder anders ma-
chen?

Dazu gehdrt auch, eigene Fehler zu
erkennen, sie einzugestehen und dann
schnell Abhilfe zu schaffen. Es geht
nicht darum, sich selbst zu verurteilen.
Entscheidend ist, unsere Handlungen in
diesem Fall als einen Versuch zu akzep-
tieren. Aus Fehlern kénnen wir lernen.
Wenn Sie merken, dass lhnen Wissen
oder Fahigkeiten fehlen, die Sie beno-
tigen, kdnnen Sie gezielt etwas tun: Sie
konnen sich von anderen Themen er-
kldren lassen, eine Schulung besuchen,
trainieren und (iben. Die Voraussetzung
dafiir ist, selbstkritisch einzuschatzen,
wo Sie einen Weiterbildungs- oder Ent-
wicklungsbedarf haben.

SOZIALE KOMPETENZ

Wenn Sie selbst Veranderungen ansto-
Ben wollen, haben Sie immer mit an-
deren Menschen zu tun. Die wenigsten
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Dinge konnen Sie fiir sich allein ent-
scheiden und umsetzen. Deshalb ist die
Fahigkeit zu einem konstruktiven Mitei-
nander eine wesentliche Erfolgseigen-
schaft im Zusammenhang mit Verande-
rungsprozessen.

Gemeint sind vor allem:

P die kommunikative Fdhigkeit,
Dinge offen und wertschatzend
ansprechen kdnnen

P Konfliktlosungen zu suchen und
zu finden

P Kritikfahigkeit

P Toleranz, Gelassenheit

P Verstandnis far sich und andere.

Dabei braucht es oft die Fahigkeit,
paradoxe und uneindeutige Situationen
ertragen zu kdnnen.

Wir leben in einer widerspriichli-
chen Welt. Nicht auf alles gibt es eine
eindeutige Antwort. Bei vielen Dingen
wissen wir nicht, ob sie richtig oder
falsch sind. Viele Dinge widersprechen
sich schlichtweg. Besonders in Ver-
anderungsprozessen werden wir oft
damit konfrontiert, Situationen nicht
sofort klaren zu konnen. Betreten wir
ein neues Feld, qilt es vieles einfach
auszuprobieren. Dabei stofen wir an
Klippen und Hirden, es kommen un-
vorhergesehene Themen. Lernen Sie
solche Situationen auszuhalten. Arbei-
ten Sie weiter auf Ihr Ziel hin. Haufig
begreifen wir erst im Nachhinein den
Sinn mancher Ereignisse.

Auch das Loslassen und die Abga-
be von Kontrolle fallt oft schwer. Wir

konnen im Rahmen von Veranderun-
gen niemals alle einzelnen Elemente
und Details des Veranderungsprozesses
im Vorfeld beeinflussen. Manches ge-
schieht einfach, wie es will und nicht
wie Sie wollen. Fir die Gelassenheit,
Dinge laufen lassen zu kdnnen, brau-
chen Sie Zuversicht und Sicherheit so-
wie manchmal auch Geduld. Leben Sie
nach dem Motto: ,Nimm dir Zeit zum
Denken. Wenn die Zeit zum Handeln
gekommen ist, hor auf mit Denken und
geh los!”

FLEXIBILITAT

Flexibilitat ist eine Eigenschaft, die fir
einen konstruktiven Umgang mit Ver-
anderungen erforderlich ist. Bleiben Sie
beweglich. Verbeifen Sie sich nie in ein
Problem und versteifen Sie sich nicht
auf einen Losungsweg. Veranderung
bedeutet immer Bewequng. Deshalb
gilt es, selbst beweglich zu sein. Wenn
Sie Ihr Ziel klar vor Augen haben, kon-
nen Sie auch ruhig einmal vom geplan-
ten Weg abkommen - vielleicht ist es
sogar eine Abktrzung?

~Wenn etwas nicht
funktioniert, versuche
etwas anderes.”

IN ZUSAMMENHANGEN
DENKEN

Die Fahigkeit zum systemischen Den-
ken ist die Fahigkeit, den Uberblick
Gber das Ganze zu haben und die ein-
zelnen Elemente nicht aus den Augen
zu verlieren. Bemihen Sie sich immer
darum, die groen Zusammenhange
zu erfassen und zu verstehen, wie die
einzelnen Elemente zusammenspielen
und sich gegenseitig beeinflussen. Sei-
en Sie wie ein Adler, der sich aus lufti-
ger Hohe den Blick Giber das Ganze ver-
schafft und so auch Wechselwirkungen
zwischen den einzelnen Teilen erkennt.

GP KOLLE“

Je leichter Ihnen der Wechsel zwischen
der Uberblicksperspektive und dem
Blick auf das einzelne Detail fallt, des-
to leichter kommen Sie mit komplexen
Situationen klar.

SPASS UND FREUDE

Last but not least: Haben Sie Freude an
dem was Sie tun. Dafir ist es unerlass-
lich, dass Sie wissen, was Sie wollen.
Wenn Sie eine Veranderung aktiv ge-
stalten, an deren Ende Ihr persénliches
Ziel steht, sind Sie engagiert. Wenn Sie
mit Herz und Seele dabei sind, kénnen
Sie andere Menschen mitreifen und
aktivieren. Sie werden dann viel leich-
ter Hilfe und Unterstiitzung bekommen,
denn Begeisterung geht von innen nach
auBen.

Die Sanitatshausbranche ist eine
Wachstumsbranche, gepragt von vielen
Verdnderungen, die nahezu tdglich auf
Sie einstromen. Wie Sie und lhr Team
diese Veranderungen als Chance erken-
nen und nutzen, entscheiden Sie und
wird entscheidend fiir lhren zukinfti-
gen Erfolg sein. Wir wanschen lhnen
mutige Schritte auf Ihrem erfolgreichen
Weg!

Geschichte:
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Haut- und Ful3pflege-Verwohn-
programm von medi im Freiverkauf

Damit die Kunden nicht , aus der Haut fahren® und sich ,in ihrer Haut
wohlfiihlen“, hat medi die Lésung: die medi Pflege. Die hochwertigen
Produkte mit wertvollen Inhaltsstoffen sind auf die Bediirfnisse der
sensiblen Haut von Venenpatienten abgestimmdt.

ich besser fiihlen und die Le-

bensqualitat steigern, fangt

schon bei gepflegter, ge-

schmeidiger Haut an. Bei Ve-
nenpatienten ist der Feuchtigkeitshaus-
halt oft nicht mehr im Gleichgewicht.
Die Haut trocknet aus und schuppt
sich. Eine Folge daraus: Besonders an
den FiBen werden die Kompressions-
strampfe strapaziert. Venenpatienten
sollte deshalb vermittelt werden, einen
besonderen Wert auf die Fupflege zu
legen. Dies kurbelt den Freiverkauf an
und beugt Reklamationen vor.

DIE MEDI PFLEGE FUR
HAUT, FUSSEUND
KOMPRESSIONSSTRUMPFE
Die Losung bei venengestresster Haut
sind die medi Pflegeprodukte: Das Gel
for den Tag - medi day - zieht sofort ein
und kuhlt die Beine. Die Creme fir die
l Nacht - medi night - beruhigt und re-
generiert. Fir besonders trockene Haut
kann den Kunden der sanfte Creme-
schaum medi soft empfohlen werden.
Eine schnelle Abkiihlung bietet das erfri-
schende Spray medi fresh. Es kann sogar
auf den mediven Strumpf
gespriht werden.

Trockene, rissige FiRe erfahren mit
dem speziellen medi Wohlfihlprogramm
eine Intensivkur: Das entspannende Ful-
bad medi novee beruhigt und weicht die
Hornhaut auf. Anschlieend entfernt der
fein gemahlene Bimsstein im Peeling
medi smooth sanft die Hautriickstande.
Die intensive FuRpfle-
ge medi blando
mit  Panthenol
und Calendula
wirkt wundhei-
lend und entziin-
dungshemmend.

Pflegebedarf ha-
ben neben Beinen
und Fien auch die
Strimpfe. Fir die
schonende Pflege
lost der Flecken-
stift medi spot ex
den  Schuhabrieb
an der Ferse und
der Fufspitze. An-
schlieBend reinigt das
Spezialwaschmittel
medi clean sanft und
grindlich die Kom-
pressionstrimpfe.

Gepflegte sowie entspannte Haut
und Fiifle vermitteln ein wohliges
Gefiihl und erleichtern die
Kompressionstherapie im Umgang
mit dem Strumpf.

fachwissen

KUNDEN VERTRAUEN DER
BERATUNG UND EMPFEHLUNG
DES FACHHANDELS
Die medi Pflegeprodukte sind Mitnah-
meartikel in einer attraktiven Preisge-
staltung. Ihr Nutzen kann Betroffenen
einfach vermittelt und im Beratungsge-
sprach empfohlen werden: Gepflegte,
entspannte Haut und FiRe sorgen fir
ein vitales Wohlgefihl und erleich-
tern die Kompressionstherapie im
Umgang mit dem Strumpf. Die
hochwertige Pflege ist ein idea-
ler Kauftipp fir alle Kunden - sei
es fiir den Eigenbedarf oder
als Geschenk.

Im medi Service-Center

(Tel. 0921/912-111, E-Mail
Auftragsservicef@medi.de) und im
Internet (www.medi.de/fachhandel)
kénnen die Produkte, Prasentations-
Displays, Informationsmaterial und
Probe-Sachets bestellt werden.
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