GP Kolleg

> insgesamt 1500 Euro zu gewinnen

Testen Sie |hr Wissen rund um
.Das erfolgreiche Verkaufsgesprach”

(Bei den Fragen 1, 4, 5, 7, 9 und 11 ist je eine Antwort richtig.)
1. Wie schnell gewinnt Ihr Kunde einen ersten Eindruck? In ...

[ ] max. 3 Sekunden [] max. 30 Sekunden [] max. 1 Minute

2. Was gehort aus Kundensicht noch zum ersten Eindruck? Nennen Sie drei Punkte:
a)
b)

@)

3. Wie verabschieden Sie lhre Kunden? Nennen Sie zwei Beispiele:

a)
b)

4. Welche Frageform ist dies: ,Was ist lhnen dabei besonders wichtig?”

[] geschlossene Frage [] Alternativfrage [] offene Frage

5. Wer steht bei der Kundennutzenorientierung im Mittelpunkt?

[] der Markterfolg [] das Produkt [ ] der Kunde

6. Nennen Sie drei Motive fiir Einwdnde lhres Gespréachspartners?

a)
b)
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7. Erganzen Sie diesen Satz: ,Ein Einwand ist keine NEIN, sondern ... #

[]... ein Aufschrei []... eine Verkaufschance []... eine Unverschamtheit

8. Nennen Sie zwei Vorteile, die Ihr Unternehmen von einem guten Beschwerdemanagement hat:

a)
b)

9. Der Kunde wiederholt Ihre Fragen, kennt ,wenn” und , aber”, verunsichert sich selbst.
Um welchen Kundentyp handelt es sich hier?

[] der Angstliche [] der Vielredner [[] der Unentschlossene

10. Was verstehen Kunden unter Service? Bitte nennen Sie drei Moglichkeiten:

a)
b)

9]

11. Zufriedene, begeisterte Kunden ...

[]... kommen nie mehr wieder []... empfehlen uns weiter

Bis zum 28.10.2005 abschicken und gewinnen: Abschicken und gewinnen:
Der Test wird von den Trainerinnen Hildegund Walfel und Barbara

Wagner durch ein Punkte-System ausgewertet. Bei Punktgleichheit An

entscheidet das Los. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Vision Impuls

Coaching & Consulting

z. Hd. Frau Wolfel und Frau Wagner
Bitte geben Sie uns einen Ansprechpartner an: Waaggasse 9
Vorname/Name:
Telefon: 95326 Kulmbach

Unser Team besteht aus Mitgliedern

Firma:
Strafle:
Ort:
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