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10 MIN. FUR IHREN VERKAUFSERFOLG

> Starker im Team

Was zeichnet ein TEAM aus?
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Teil 1) Was zeichnet ein TEAM aus? - Tipps fiir eine Analyse im eigenen Haus
Teil 2) FOhrung im TEAM - Ein Blick auf das Fuhren und Gefuhrt werden

Teil 3) Kommunikation im TEAM - Miteinander statt Ubereinander zu reden

Teil 4) Begeisterung geht von innen nach aul3en - Wie erleben Kunden Sie als Team?
reil 5) TEAMs im Wandel - Mut, Veranderungsprozesse anzupacken und zu gestalten

Teil 6) Starken und Potenziale im TEAM nutzen - Geristet fur eine mit freundlicher
Unterstiitzung von:

erfolgreiche Zukunft in einem Wachstumsmarkt
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1 Portraits Autorinnen: Die Autorinnen Julia
Kamleiter (r.) und Hildegund Wélfel sind
Kommunikationstrainerinnen mit dem
Schwerpunkt Verkaufen, Service- und
Kundenorientierung. Kontakt: www.pr-
und-training.de

2 Teamarbeit entsteht nicht von allein.
Der Begriff TEAM bedeutet ,Tatkraftiger
Einsatz aller Mitarbeiter”. Damit die Arbeit
im echten Team in die Praxis umgesetzt
wird, bedarf es der genauen Analyse
der aktuellen Situation sowie Know-
how liber eine abteilungsiibergreifende
Zusammenarbeit.

Mit Analyse zur Teamarbeit

Das ,,Team*“ steht im Mittelpunkt unserer ersten von sechs Ausgaben des
GP-Kollegs 2012. Dabei beleuchten wir den Teamgedanken mit all seinen
Facetten. Was bedeutet Teamarbeit, wie erkennt man Klippen auf dem

Weg dahin, und welche Chancen bietet Teamarbeit in der Gegenwart und

der Zukunft.

tellen Sie sich folgende Si-

tuation vor: Sie sind Kunde

in einem Sanitatshaus. Die

Mitarbeiter sind immer sym-
pathisch, positiv, informiert Gber alles,
was ihr Haus zu bieten hat und abtei-
lungsiibergreifend abgestimmt. Wie
merken Sie das?

Sie werden mit einem Ldcheln be-
griBt. Selbst abteilungsibergreifende
Winsche werden freundlich angenom-
men mit dem Hinweis: ,Ich kimmere
mich gerne darum, Augenblick bitte.”
Die Verkduferin hért genau hin, be-
rat Sie ganzheitlich und bringt Sie zur
entsprechenden Abteilung. Bei Fragen
zum Kostenvoranschlag holt sie sich die
Informationen fiir Sie aus der zustandi-
gen Abteilung. Egal, mit welchem Mit-
arbeiter Sie sprechen: Sie erleben alle
kompetent, hilfsbereit und zustandig.
Sie spliren das kollegiale Miteinander
durch alle Abteilungen und durch das
gesamte Unternehmen.

TEAM ODER NICHT TEAM

Sagen Sie ,Das ist bei uns so!” - dann
herzlichen Gluckwunsch. Reflektieren
Sie, wie Sie das geschafft haben. Ma-
chen Sie sich bewusst, was Sie taglich
dafir tun, um das fur die Zukunft zu er-
halten.

Sagen Sie jedoch seufzend ,Das ware
schon. Doch unsere Realitdt sieht anders
aus” - dann nutzen Sie GP-Kolleg auf
dem Weg zur Teamentwicklung. Im ers-
ten Schritt werfen Sie einen Blick darauf,
was ein Team ist und was es grundsatz-
lich auszeichnet.

VOM PSEUDOTEAM ZUM
HOCHLEISTUNGSTEAM

Der Weg dahin beginnt oft mit einer
Arbeitsgruppe. Darin arbeitet jeder fir
sich. Die Gruppenmitglieder tauschen
zwar Informationen aus, der Fokus bei
Entscheidungen gilt aber der eigenen
Leistung. Jeder fuhlt sich nur fir sich
selbst verantwortlich. Es gibt keine ge-
meinsame Ausrichtung nach vorne.

Wenn sich die Zusammenarbeit ver-
bessern wiirde, wirde sich auch die
Leistung erhdhen. Doch im Pseudoteam
fehlt der Gruppe das Interesse an einem
gemeinschaftlichen Ergebnis ebenso wie
die Ziele, die dorthin fGhren. Die Leistun-
gen der Einzelnen beeintrachtigen sich
gegenseitig, so dass zwar viel gearbeitet
wird, doch wenig effektive Resultate er-
reicht werden.

Im potenziellen Team bemiiht sich
die Gruppe gemeinsam, ihre Leistung
zu steigern, Ziele zu formulieren und ein
gemeinsames Vorgehen zu entwickeln.

Was fehlt, ist die gemeinsame Teamver-
antwortung fiir Arbeitsergebnisse. Was
jedoch vorhanden ist, ist der Wunsch
nach gemeinsamen Erfolgen und das
Bewusstsein dafir, dass es besser wer-
den soll.

Im richtigen Team finden sich Kol-
legen mit unterschiedlichen Fahigkeiten
zusammen, die gemeinsame Ziele an-
streben, sich*fiireinander und fir diese
Ziele verantwortlich fihlen und den Sinn
im gemeinsamen Tun erkennen und le-
ben. Wenn die einzelnen Teammitglie-
der noch offen und konstruktiv mitein-
ander kommunizieren, ist die nachste
Teamentwicklungsstufe vorgezeichnet.

Das Hochleistungsteam setzt sich
zusatzlich auch fir den Erfolg und das
Wachstum des anderen ein - das kan-
nen Kollegen sein ebenso wie Abteilun-
gen. Es zahlen das Unternehmen und
sein Gesamterfolg. Das schafft Wachs-
tum und Zukunftssicherung.

DER STATUS QUO

In welcher Stufe dieser Teamphasen se-
hen Sie sich, Ihr Team, Ihre Abteilung,
Ihr Unternehmen? Wie gefallt lhnen Thre
Antwort? Gut? Dann vertiefen Sie dies
mit den folgenden Merkmalen. Weniger
gut - dann holen Sie sich erste Anrequn-
gen aus diesen Merkmalen.
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Merkmale €necs

, Dream Jeams ™ -

e —

T = Tod kra(higer

E - Einsadz

A = A U.er‘

M = Midarbeder 2

DIESE MERKMALE ZEICHNEN

EIN ,,DREAM-TEAM" AUS

P Unternehmensvision und personli-
che Vision gleichen sich: Folge: Alle
arbeiten fir die gleichen Ideale.

P Informationspolitik: Alle Beteiligten
sind fur ihre Aufgabe gut informiert,
Konflikte werden offen angespro-
chen. Hohe personliche und professi-
onelle Kompetenz. Folge: FlieRende
Kommunikation, tragfahige soziale
Kontakte, Motivation durch gute Be-
ziehungen.

P Selbstbewusstsein: Von sich und
der guten Arbeitsleistung iiberzeugt.
Kompetent im Arbeitsgebiet. Folge:
Selbstbewusstes Auftreten nach in-
nen und auRen.

P Innovation der Mitarbeiter: Sie
wird durch das Unternehmen unter-
stitzt, um die Qualitdten und Fahig-
keiten weiterzuentwickeln. Folge:
Steigerung der Motivation, am Ball
sein und bleiben

P Der Ton macht die Musik: Es wird
auf das WAS und auf das WIE geach-
tet. Folge: Partnerschaftlicher und
konstruktiver Umgangsstil

P Optimale Arbeits- und Teamorga-
nisation: Sie ist den jeweiligen Auf-
gabenstellungen angepasst. Folge:
Die Mitarbeiter wissen, wo sie hinge-
hen und was sie erwartet, wenn sie
zur Arbeit kommen.

~Wenn das Leben keine Visionen
hat, nach denen man sich sehnt,
dann gibt es auch kein Motiv,
sich anzustrengen.”

ERICH FROMM

Bitte werfen Sie erneut einen Blick
auf lhre aktuelle Situation. Welche die-
ser Merkmale treffen auf Sie, auf Ihr
Team, lhre Abteilung, Ihr Unternehmen
zu? Welche Anregungen nehmen Sie
mit? Fragen Sie sich: Wie ist es fir mich,
in bzw. mit einem Erfolgsteam zu arbei-
ten? Was ist das fir ein Geftihl, morgens
zur Arbeit zu gehen, mit der Gewiss-
heit: ,Wow, unser Team ist ein Dream
(Traum)-Team!”

Jedes Team ist so gut, wie jedes
einzelne Mitglied. Grundvoraus-
setzungen dafiir sind:

1. Wir vertrauen einander.

2. Wir tragen Meinungsverschiedenhei-
ten aus, halten nichts zuriick.

3. Wir stehen geschlossen hinter Ent-
scheidungen und Aktionsplanen.

4, Wir nehmen uns gegenseitig in die
Pflicht, um das gemeinsame Ziel zu
erreichen.

5. Wir kennen die Strategien, um die
vereinbarten Ziele zu erreichen.

6. Wir meiden Vermutungen und fragen
nach. Klarheit ist uns wichtig, und
wir fordern sie ein.

7. Unser Arbeitsstil und die Vorgehens-
weisen stehen im Einklang mit unse-
ren Zielen.

8. Wir begegnen uns respektvoll und
hilfsbereit - personlich und als Grup-
pe, wir bewegen etwas.

9. Wir springen fireinander ein, wir
sind flreinander da.

10. Wir sind stolz auf unsere gemeinsa-

me Arbeit.

11. Fir die Teamfiihrung: Ich wiirdige
mein Team, respektiere es und
zeige meine Anerkennung durch
konkretes Loben und l6sungsorien-
tierte Kritik.

Bitte denken Sie daran: ES GIBT IMMER

EINE LOSUNG! Seien Sie mutig:

P Das kann ich auch nicht andern. -
Wirklich?

P Das haben wir noch nie gemacht. -
Na und?

P Das war schon immer so. -
Hochste Zeit es zu andern!

Deshalb - bleiben Sie dran, denn auch
Ihre Kunden sollen sich angenommen,
aufgehoben und wohlfthlen in Ilhrem
Dream-Team.
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Die medi Reise
Butler lasst sich
platzsparend
zerlegen und
wird in einer
Tragetasche
fur die Reise
geliefert.

Der medi Big Butler verfiigt
tber einen groferen Durch-
messer des Einstiegsbligels
und beriicksichtigt gréfBere
Umfangsmafe.
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Der medi Arm Butler ist eine Anziehhilfe
fiir medizinische Kompressions-
armstriimpfe in zwei Gréflen. Er dehnt

das Gestrick vor, so dass das Anlegen der
Armstrimpfe wesentlich leichter fallt.

medi Butler: Therapietreue
und Geschaftserfolg steigern

Kontinuitat ist fiir eine erfolgreiche Venentherapie das A und O. Kunden
empfinden es oft als Hirde, die medizinischen Kompressionsstrumpfe
anzulegen — dazu zédhlen sowohl Therapie-Anfanger als auch ,alte Hasen®.

Mit Hilfe des medi
Butlers wird das
Anmehen der Kom-

twa die Hélfte der Venenpati-

enten bricht nach der Erstver-

sorgung mit einem medizini-

schen  Kompressionsstrumpf
die Therapie ab (Umfrage GfK 2008).
Dieses brachliegende Umsatzpotenzial
kann durch aktive Beratung und Beglei-
tung fiir den Geschaftserfolg genutzt
werden. AuRerdem ist jeder Kunde
auch ein Multiplikator - von der Weiter-
gabe seiner positiven Erfahrungen kann
der Fachhandel profitieren.

DIE BERATUNG ENTSCHEIDET
GP berichtete im Januar Gber eine Stu-
die von Dr. Stefanie Reich-Schupke, Bo-
chum (Eurocom aktuell, 02/12): Je al-
ter und Ubergewichtiger die Patienten
sind, desto mehr Schwierigkeiten ha-
ben sie mit der Kompressionstherapie.
Das misste nicht sein, denn ein grofRer
Prozentsatz nutzt beim Anlegen der
Strimpfe weder Gummihandschuhe
noch Anziehhilfen. Die einfache Emp-
fehlung lautet, Patienten noch besser
tber Anziehhilfen und ihre Funktion zu
informieren. Dies ist ein wichtiger Hin-
weis insbesondere vor dem Hintergrund
einer alternden Gesellschaft und einer
steigenden Anzahl von Single-Haushal-
ten. Explizit for diese Zielgruppe gibt es
die medi Butler An- und Ausziehhilfen
fur medizinische Kompressionsstrimp-
fe. Mit deren Hilfe konnen Anwender
einfach, kraftsparend und selbststéndig
die Kompressionstherapie einhalten.

ANZIEHHILFEN PER
VERORDNUNG MOGLICH

Vielen Patienten ist nicht bekannt, dass
die medi Butler bei vielen Indikatio-
nen auch verordnet werden kénnen.
Dazu zahlen Adipositas per magna,
deformierende Erkrankungen im Hand-
bereich oder hochgradig entziindliche
Gelenkerkrankungen. Es gibt fur alle
Patienten die richtige Variante, wie
medi Butler mit langen oder héhenver-
stellbaren Griffen, eine zerlegbare Aus-
fihrung fir unterwegs, oder den medi
Hosen-Butler'mit zwei Einstiegen.

MEDI-SEMINARE FUR DIE
OPTIMALE BERATUNG

Die medi Kompressions- und Lymphse-
minare vermitteln, wie Patienten der
Umgang mit der Anziehhilfe erklart
werden kann. medi Seminare zeichnen
sich durch Praxisndhe, Aktualitat und
Top-Referenten aus. Bei vielen Semi-
naren konnen 1QZ-Fortbildungspunkte
erworben werden.

Der Kunde profitiert von mehr Le-
bensqualitat durch eine erfolgreiche
Kompressionsversorgung. Die medi An-
und Ausziehhilfen machen die Thera-
pie einfacher, bequemer und sind ein
wichtiger Motivator! Informationsmate-
rial (Produktkatalog Phlebologie, medi
Butler Poster, Patientenbroschiiren, Se-
minarprogramm) gibt es im medi Ser-
vice-Center, Tel. 0921/912-111, E-Mail:
Auftragsservice@medi.de.

fachwissen
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